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1 INLEDNING

Inom socialvarden gors egenkontrollplaner utgaende fran socialvardslagen 47 §
(1301/2014): En verksamhetsenhet inom socialvarden eller en annan akt6r som ansvarar
for den samlade verksamheten ska géra upp en plan for egenkontroll fér att sdkerstalla
socialvardens kvalitet, sdkerhet och andamalsenlighet. Planen for egenkontroll ska
ocksa anvdndas for kontinuerlig uppféljning av att den personal som deltar i klientarbe-
tet ar tillracklig. Genomférandet av planen for egenkontroll ska féljas upp utifran re-
spons som regelbundet samlas in fran klienterna och deras anhdriga och nérstdende
samt fran verksamhetsenhetens personal. Servicen ska utvecklas utifran uppféliningen
av att personalen dr tillrdcklig samt utifran respons. Detta st6ds dven av speciallagstift-
ning som dldreomsorgslagen (980/2018, 23 §) och Valviras foreskrift (1/2014) om uppfélj-

ning av egenkontrollplanens innehall, uppgdérande och uppfdljning.

2 UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN
Serviceproducent

Namn Jakobstads Aldringsvénner r.f FO-nummer 1454532-7

Vilfardsomrade Osterbottens Vilfirdsomrade

Kommunens namn Jakobstad

Verksamhetsenhet/service: HotorgCentret/Seniorboende

Namn HotorgCentret

Gatuadress Radhusgatan 12

Postnummer 68600 Postanstalt Jakobstad

Serviceform; klientgrupp for vilken tjansten tillhandahalls; antal klientplatser
Hemvard fér seniorer, 25-35 regelbundna klienter

Forperson Inger Gripenberg verksamhetschef och Susanne Lehtinen ansvarig sjukskétare
Telefon 044-7219511/044-7219514

E-post inger.gripenberg@htcentret.fi [ susanne.lehtinen@htcentret.fi



Tillstandsuppgifter om privata tjansteproducenter
Tillstand for privat socialserviceproducent 26.01.2001

Tillstand att tillhandahalla privata hélso- och sjukvardstjénter ~ 22.03.2011

Service som kopts som underentreprenad och deras producenter:

Fastighetsservice - JS Fastighetsservice, Securitas, Loihde

Teknisk Stod [ utrustning - Everon, Loihde, Lounea

Data /| kommunikation - Lounea

Bokféring - Nooga, Accountour Group, Invian Oy

Foéretagshéalsovard - Botnia foretagshélsovard

Dokumentering — Domacare, Bedédmning - RAI

Arbetstidsplanering - Tyévuorovelho

Kvaliteten pa de kdpta tjdnsterna och klientsédkerheten sakerstalls genom:
- Skriftliga avtal undertecknade av bdda parterna.
- Regelbunden klientrespons och uppféljning

Har planer f6r egenkontroll krévts av tjansteproducenter som producerar underentreprenad-

tjdnster?

JA NEJ

]

3 UPPGORANDE AV PLAN FOR EGENKONTROLL

Enligt 47 § i socialvardslagen ska en verksamhetsenhet inom socialvarden eller ndgon annan ak-
tor som ansvarar fér en verksamhetshelhet utarbeta en plan for egenkontroll for att sékerstalla
socialvardens kvalitet, sdkerhet och andamalsenlighet. Planen ska hallas offentligt framlagd,

dess genomforande ska dvervakas regelbundet och verksamheten utvecklas utifran den re-

spons som regelbundet samlas in fran klienterna och verksamhetsenhetens personal.

Planen for egenkontroll utarbetas, uppdateras och uppféljes i samarbete mellan verksamhets-
chefen och ansvariga sjukskétaren. Ovrig personal inom hemvérden deltar ocksd. Hyresgdsters
och anhdrigas synpunkter tas i beaktande. | de enkdter som mater néjdheten framkommer hy-

resgasternas asikter och 6nskemal.



Verksamhetschefen och ansvariga sjukskotaren uppdaterar egenkontrollplanen arligen samt
alltid nar det sker forandringar i verksamheten som rér hemvardens kvalitet och klientsdkerhet.
Vid personalméten diskuteras vasentliga saker som berér verksamheten. Det dr allas skyldighet
att Idsa och kommentera egna tankar angaende egenkontrollplanen.

Hemvardens plan fér egenkontroll finns tillgénglig for allmanheten i kanslidelen av HétorgCent-
ret. Hyresgaster, personal, anhoriga och 6vriga personer som dr intresserade av planen har
mojlighet att ta del av den. Godkand egenkontrollplan bifogas till HotorgCentrets hemsida

samt laatuportti.

4 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH PRINCIPER

Verksamhetsidén anger vilka tjanster som produceras och for vem. Verksamhetsidén baserar
sig pa den lagstiftning som géller f&r branschen. De centrala lagarna som styr socialvardstjans-
terna &r socialvardslagen (1304/2014), lagen om klientens stallning och rattigheter inom social-

varden (812/2000), dldreomsorgslagen (980/2012) samt Hélso- och sjukvardslagen (1326/2010)

4.1 HétorgCentrets verksamhetsidé

HotorgCentret erbjuder ett tryggt och sjdlvstandigt seniorboende, hemvard, dygnet runt bo-
ende s.k. effektiverat serviceboende, dagverksamhet och matservering. Allt enligt vara kunders
och klienters individuella behov.

Vart seniorboende bestar av 63 bekvdma och moderna hyreslagenheter. Ligenheterna finns i
HotorgCentret 23 st, HT-S6dermalm 18 st, Villa Hannus 16 st och Villa Jung 6st. Ldgenheternas
storlek &r mellan 32-72 m2 och de ar alla anpassade f6r personer med funktionsnedsattning. L&-
genheterna dr utrustade med eget kok eller kokvra, toalett med dusch samt trygghetsalarm. |
HoétorgCentret finns dven ett gym, lopptorg samt privata foretagare.

HétorgCentret drivs av féreningen Jakobstads Aldringsvénner rf som &r en ideell, icke vinst-
bringande férening.

HotorgCentrets hemvard erbjuds alla dagar mellan klockan 7 och 21, under natten kan hyres-
gasterna fa hjalp vid akuta tillstand via trygghets alarmen. Alarmet gar dag och kvallstid till
egen personal, pa natten till Securitas. Med st6d av hemvarden méjliggérs att hyresgésterna
far bo hemma sa lénge som mdjligt. Hyresgdsternas behov och énskningar har alltid beaktats,

vilket i praktiken har varit av stor betydelse fér deras kvarboende i hemmet. HétorgCentret



stoder hyresgdsterna att leva ett individuellt liv, samt uppréatthalla funktionsférmagan, vélbe-
finnandet, hadlsan och relationerna. Ifall hjalpbehovet 6kar och hyresgdsten behéver omfat-
tande hjdlp dven nattetid dr HotorgCentrets seniorboende &r inte ratt boende. | Hétorg-Cent-
rets gemensamma utrymmen ordnas olika programpunkter regelbundet. For att kunna trygga

hyresgasternas kvarboende kravs yrkeskunskap av personalen.

4.2 HotorgCentrets varderingar och principer

Tjansterna inom socialvarden ska iaktta de centrala principerna i lagstiftningen om socialvar-
den. Tjansterna ska framja och uppratthalla vélfarden samt den sociala sékerheten, minska
ojamlikheten och frémja delaktighet, pa jamlika grunder trygga behévliga, tillrdckliga och hég-
kvalitativa socialtjdnster samt andra atgarder som framjar valfarden, fradmja klientorienteringen
samt klientens ratt till god service och gott bemd&tande inom socialvarden.

Vérderingarna har dven ndra anknytning till arbetets yrkesetiska principer och styr besluten
dven ndr lagen inte ger exakta svar pa fragorna i det praktiska arbetet. Vardena berdttar om ar-
betsgemenskapens satt att arbeta. Vérderingarna paverkar malséttningarna och hur man
uppnar dessa. Verksamhetsprinciperna beskriver enhetens/tj@nstens malséttningar och klien-
tens stallning i enheten/tjdnsten. De gemensamt 6verenskomna vdrdena och verksamhetsprin-
ciperna utgdr den verksamhetskultur som rader i arbetsgemenskapen, vilket bl.a. syns i bemé-
tandet av klienterna och anhériga.

HoétorgCentrets varderingar och principer ar en del av planen for egenkontroll och dess férverk-
ligande.

Verksamhetens mission &r "alltfér médnniskans vélbefinnande”. Trygghet och omsorg dr grun-
denivar verksamhet. Med varderingar menar vi radande principer och férestallningar inom
HotorgCentret som finns kvar fast varlden och organisationen féréndras. Varderingarna berat-
tar vad som &r viktigt for oss, vilka egenskaper vi vardesatter och de skapar organisationens
ryggrad och de dr en del av var foéretagskultur. Var malsattning ar att producera kvalitativ ser-
vice som utgdr fran den enskilda hyresgastens dnskningar och behov. Vdra grundvérden ar; em-
pati, palitlighet och samarbete.

Med empati menar vi férmagan att férsta och respektera andra ménniskor. Ett empatiskt satt
kdnnetecknas av lyhdrdhet, 6ppenhet, arlighet, tolerans, tillit och forstdelse. Det ar viktigt att
vara en god lyssnare. Det bér for personalen finnas en vilja att férsta ménniskor. Oftast &r det

sa att en medmanniska behdver ndgon som lyssnar och inte ndgon som levererar svar.



Med palitlighet menar vi att vi visar respekt och att vi dr intresserade av medménniskorna. vi
foljer uppgjorda regler och 6verenskommelser. Vi &r 6ppna och &rliga, fér oss ar det viktigt att
vi haller vad vi lovar.

Med samarbete menar vi férmagan att bilda ett team dar man arbetar tillsammans for att f&r-
verkliga verksamhetens malsattningar. Av personalen férvdntas engagemang, tjanstvillighet
och ansvarstagande. Fértroende starker arbetsgemenskapen. Utan motiverade arbetstagare
skapas inget nytt. Det forvdntas ocksd att personalen dr beredd att samarbeta med och i 6vriga

enheter inom HotorgCentret.

5 RISKHANTERING
Hela personalens sakkunskap vid HotorgCentret utnyttjas i identifieringen och hantering av ris-
ker. Vi & mana om att ha en 6ppen och trygg atmosfar dar hyresgdsterna, anhériga och perso-
nalen vagar ta upp missférhallanden i kvaliteten och sékerheten. Syftet med riskhanteringen ar
att férebygga uppkomsten av farliga situationer. Riskbedémningen bestar av féljande faser:

— ldentifiering av riskerna

— Bedodmning av riskerna

— Forhindra, eliminera eller minska riskerna
| praktiken kan man dnda inte eliminera alla risker, t. ex. utifran kommande hot eller ovdntad,

akut risksituation

5.1 Ledningens och 6vrig personals ansvar for riskhantering

HotorgCentrets ledningsgrupp bestar av verksamhetschefen samt ansvarspersonerna for de
olika enheterna. Gruppen tréffas regelbundet. Klimatet &r 6ppet och tilldtande vilket innebar
att det dr [dtt att diskutera olika missfoérhdllanden som framkommit inom HotorgCentret.
Arbetarskyddet bestar av arbetarskyddschef Inger Gripenberg (verksamhetschef tel.nr 044-
7219511) samt arbetarskyddsfullméaktige vilket i praktiken dr de &vriga ledningsgruppsmedlem-
marna; Maria Norrena-Bjérklund, Ing-Britt Bjorklund, Karoline Grankulla, Lisa Rehnfeldt och Su-
sanne Lehtinen.

Arbetarskyddsfullmaktige svarar for riskhantering och sakerhet inom den egna enheten. Samti-
digt ser namnda personer till att nédvéndiga resurser finns och att 6vrig personal féljer givna
instruktioner. Ledningen ser till att personalen har tillrdcklig kunskap om sédkerhetsfragor. An-

svarspersonerna ingriper ifall missférhallanden framkommer inom HétorgCentret.
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P4 seniorboendet finns dven en ifylld checklista fran Veritas som hjélper att upptécka faror

samt bedéma riskerna.

I sista hand &r det verksamhetschefen som ansvarar fér behévliga, korrigerande atgdrder samt

ser till att en uppféljning gors. Hon haller styrelsen fér Jakobstads Aldringsvanner r.f. informe-

rad om vad som &r pa gang.

Det hor till all personal att delta i utbildning som ordnas samt f6lja utfardade anvisningar. Det

ar pa allas ansvar att frdmja sakerheten genom att agera ratt. Personalen &r skyldig att anmala

vidare till sin ndrmaste férperson ifall risker i lagenheterna upptacks.

5.2 Identifiering av risker

Vid HotorgCentret beaktas riskerna pa ett mangsidigt satt, allt fran fysiska risker till brister i

kvaliteten.

RISK

Minnesproblematik, med stigande
alder ¢kar risken for att insjukna i
en minnessjukdom, vilket férsvarar

kvarboende i seniorboendet

Bristfélligheter som rér personalen

Felmedicinering

Ensamarbete, t ex valdsamma

hyresgéster, utifrankommande hot

FOREBYGGANDE ATGARDER

Strdva efter 6ppenhet i kommunikationen till bade
hyresgdster och anhériga. Minnestester inom enheten
och samarbetet med stadens minnesrddgivning funge-
rar bra. Teknisk utrustning ss spisvakt, automatisk av-

stangning av elapparater, alarm o dyl.

saklig dokumentering, personalen bor sékerstélla att
sjalva vara uppdaterade, tillrdcklig introduktion, inform-

ation om angeldgna saker.

sdkerstdllande av kompetens for lakemedelsbehandling,
korrekt foérvaring av ldkemedel, plan for lakemedelsavvi-
kelser, ndra dgat situationer behandlas, dubbelkontroll
av dosetter vid delning, alla ar observanta vid distribue-

ring

Parbesdk vid behov, 112 app i telefonerna, lasta dorrar,
forutse samt foérebygga det som gar, lyh6rdhet samt

medmadnsklighet i diskussioner



Halkrisk Andamalsenliga skor, sanda garden

Datasekretess bekanta sig med infon om datasekretess som finns, ritt
och saklig dokumentering, utloggning efter dokumente-
ring, skolning

Brand Sprinklers samt direkt brandalarm finns i alla hus, Iagen-
heter och avdelningar. En raddningsplan ar utarbetad
och nadgot som presenteras fér personalen varje ar i
samband med ett personalméte. Ny personal far inskol-
ning i hur agera nar ett brandalarm uppstar. Slacknings-
ovningar ordnas regelbundet for personalen. Vid bran-
dalarm gar ett direktalarm till rdddningsverket. Brandge-
nomgang gors varje ar. Skumslackarna som finns place-
rade runtomkring i husen granskas och provtrycks vart
annat ar. Hyresgéster uppmanas till att inte anvdnda le-
vande ljus, samt att inte placera nagot pa spisen somii
misstag kan fatta eld. Alla spisar i ldgenheterna har ti-

mer.

5.3 Hantering och korrigering av risker

Né&ra pa situationer och tillbud dokumenteras. Beroende pa handelsen, behandlas det av f&r-
personen pa personalméten samt ledningsgruppen och arbetarskyddsfullméktige vid behov.
Vid korrigering av risker féreslar ansvarspersonerna i samrad med personalgruppen nédvan-
diga atgarder, utreder orsakerna och foreslar forandringar for att utéka tryggheten. Informat-
ion om férandringar fdrmedlas bade muntligt och skriftligt. Alla i personalen har skyldighet att

ta reda pa vad som har behandlats pa personalméten.



6 HYRESGASTENS STALLNING OCH RATTIGHETER
Med alla hyresgdster i HotorgCentret uppgors en serviceplan éver tjanster som de vill kdpa. Ut-
Sver serviceplan uppgors en vardplan at de hyresgédster som har stérst hjélpbehov. Vid strre

férandringar i planerna involveras hyresgésterna och vid behov &dven anhériga.

6.1 Vardplan

| HotorgCentret erbjuds olika serviceformer som stadning, klddvard, bastu- och badtjanster, bu-
tiksérenden samt hemvard/hemsjukvard. Allt ordnas helt enligt hyresgéstens specifika 6nske-
mal.

Hyresgaster med stérst behov av hjalp har en uppdaterad vardplan i DomaCare, men darutdver
har alla i hemvarden en plan f6r alla besok dér det framkommer vad hjalpbehovet ar och vad
som ska goras.

Hyresgastens 6nskemal angdende vdrden beaktas alltid. Det &r de individuella behoven som
formar bade vard- och serviceplanerna.

Det finns information om alla hyresgéster i DomaCare varifran personal far information vid be-
hov. Ett speciellt schema finns i uppdaterad version for varje skift. Alla i personalgruppen arbe-
tar utgdende fran det.

Ansvariga sjukskétaren uppdaterar vardplanerna i samrad med 6vrig hemvardspersonal tva
ganger/ar samt vid behov ifall det uppstar férandringar i hélsotillstandet.

Eftersom personalteamet &r litet sa &r det l&tt att nd ut med information vid féréandringar.

| dagens ldge finns ingen speciell métare som mater funktionsférmagan hos hyresgésterna. Ifall
man ansdker om annan boendeplats och/eller anséker om servicesedel, kommer en service-
handledare fran Osterbottens Vlfardsomrade p& hembesok och gér RAl-bedémning. All hjalp
som hyresgdsten far utgdr fran hens énskemal och behov.

I uppgoérandet av vardplan samtalar personalen med bade hyresgasten och anhériga (ifall det
finns). P4 det sattet vet alla vad malen med varden &r. Den fardiga planen presenteras &t alla
parter och féréndringar gors kontinuerligt enligt 6nskemal och behov.

Tack vare att hemvardsteamet &r litet sa ar det enkelt att uppdatera alla om innehall i vardpla-
nerna. Férutom att det finns i DomaCare, ett sérskilt schema for varje skift, sa har personalen

en egen WhattsApp-grupp dér information delas utan att hyresgdstens identitet avsldjas.
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6.2 Bemétande av hyresgéster

For personalen vid HétorgCentret dr det viktigt med ett gott bemd&tande. Det &r noll-tolerans
for daligt bemétande som géller. Var egen syn pa vara medmadnniskor har en avgérande bety-
delse for hur vi férhaller oss till andra. Det krévs nérvaro, intresse och engagemang vid ett gott
bemotande. Pa personalméten diskuteras regelbundet vad ett gott bemdtande innebar. Vi
stravar efter att kontakten mellan hyresgésten, personalen och ledningen &r 6ppen. Fér hyres-
gdasterna dr det en Iag troskel att kontakta personalen vid missndje. | forsta hand hoppas vi att
man kan reda upp ett eventuellt missndje pa enheten. Hyresgdster kan ndr som helst ge re-
spons pa verksamheten via en blankett som finns pa kansliavdelningen.

En hyresgdst som inte &r ndjd med varden, servicen eller det bemd&tande hen far, har ratt att
gora en anmarkning. Det kan antingen goras direkt till verksamhetschefen fér HétorgCentret
muntligt eller skriftligt tel.nr: 044-7219511. Blanketter att fylla i finns utanfér verksamhetsche-
fens rum. Dér finns ocksa en postlada dit blanketten kan [dmnas.

Anmarkningen kan ocksa goras till socialombud, tel.nr: 040-5079303 man-fre ki 8-14. E-post:
sosiaaliasiamies@ovph.fi. Besdksadress: Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa. Till socialombu-
dets arbetsuppgifter hor: ge rad vid fragor som géller rattigheter och hur man kan ga till vaga
vid missndje med varden, servicen och bemé&tande. Hen ger ocksd rad och hjélper i fragor om
anmarkningar och skadeanmalan.

Det finns ett patientsombud som kan hjélpa till vid fradgor om patientens rattigheter, samt ger
rad och végledning om missn&je med varden eller bemd&tande finns. Patientsombudet hjdlper
ocksa i anmaérknings- och patientskadedrenden.

Klagomal kan dven Iamnas till Regionférvaltningsverket, registratur.vastra@rfv.fi

Telefontid: mandag-torsdag kl. 9-11 och 12-14. Tel.nr 06-2181080.

E-mail: patientombudsman@ovph.fi. Kansli finns vid Vasa Centralsjukhus i A1. Boka tid for even-

tuella besok.

6.3 Faststdllande av ratten till sjalvbestammande

Sjdlvbestammanderdtten beaktas enligt de grundlaggande principerna i lagen om patientens
stallning och rattigheter (785/1992). Sjdlvbestdmmanderdtten &r en grundlaggande rattighet
for var och en och bestar av ratten till personlig frihet, integritet och sékerhet.

For att kunna trygga hyresgdsternas kvarboende kravs yrkeskunskap av personalen. Persona-

len respekterar hyresgéstens sjalvbestammanderdtt och hem, d.v.s hyresgdsten har ratt att
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bestéamma om fragor som géller hen sjélv och den service hen far. Personalen beaktar att man
befinner sigi en annans hem och ringer pa doérrklockan innan man gar in. Hyresgdstens integri-
tet respekteras t ex genom att man presenterar sig och berattar varfér man kommer och fragar
vad hen behoéver hjdlp med.

| fraga om personer med minnessjukdomar eller nedsatt funktionsférmdga far hansyn till sjalv-
bestimmanderatten inte leda till att varden férsummas. Ibland kan det vara svart foér persona-
len att bedéma var gransen mellan sjélvbestdmmande rétt och god vérd gar, speciellt nér anhs-
riga och hyresgasten har olika syn pa saken. Personalen respekterar och stérker hyresgastens
sjalvbestammanderatt sa langt som méjligt. Hyresgéstens énskningar beaktas i planeringen
och genomfdrandet av servicen.

Begrédnsningsatgarder anvands inte inom HotorgCentrets hemvard.

6.4 Hyresgastens delaktighet

Vid inflyttning far hyresgdsten en informationsmapp om var verksamhet och praktiska drenden
som dr bra att kanna till. Dar finns ocksa kontaktuppgifter till olika enheter inom HoétorgCent-
ret. Hyresgdasten informeras ocksd om hemvarden och priser pa olika tjanster.

Program ordnas regelbundet, oftast i matsalen vid HétorgCentret, men ibland dven i HT-S&éder-
malm eller Villa Hannus.

Lunch serveras i matsalen varje dag mellan kl. 11 och 13. Matserveringen ar en naturlig samlings-
plats.

Vartannat ar gérs en nationell uppféljning av kundnéjdhet inom dldreomsorgen. Enkaten hjal-

per personalen att utveckla servicen pa HotorgCentret.

7. ATGARDER SOM STODER FORVERKLIGANDET AV VARD OCH SERVICE

7.1 Verksamhet som stoder vilfard, rehabilitering och tillvaxt

Malsattningen med HotorgCentrets service &r att alla hyresgdster ska leva ett gott liv. Ifall an-
horiga finns sa ses de som en resurs da vi tillsammans férsdker hitta det som bidrar till en me-
ningsfull tid for hyresgdsten. Personalen arbetar med att stéda hyresgasten i sin sjalvstandig-
het och delaktighet. Véxelverkan mellan personalen och hyresgdsten &r ytterst viktig. Individre-
spekten &r viktig for personalen. Varje hyresgast ses som en sjalvstandig individ med sin egen
historia, egna tankar och erfarenheter. For trivseln &r det viktigt att man delar handelser och

erfarenheter; man ser, hér och bekraftar.
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Pa anslagstavlorna i alla tre hus finns ett schema med aktiviteter som ordnas.

7.2 Kost

Fér manga i hemvarden ar en dvervakning av tillréckligt ndringsintag viktigt. Genom att vaga
och mata hyresgasten far man fram BMI i DomacCare. Vikten f6ljs kontinuerligt upp. Personalen
beaktar hyresgéstens 6nskemal och dieter. Aven religi6sa, etiska och mangkulturella &sikter be-
aktas. Noggrann uppféljning och dokumentering &r viktig, speciellt nar det géller minnessjuka
hyresgdster. Hemvardspersonalen handlar at hyresgéster som inte langre kan eller vill ta sig till
butiken. Sommartid dr det speciellt viktigt att se till att hyresgasten har tillgang till vatten. En
kanna och en mugg ska finnas framme i hyresgéastens hem. Vid behov kan man vara tvungen att
anvanda sig av vdtskelista hos nagon. HotorgCentret har en egen matservering. Vi uppmanar
hyresgdsterna att sa ofta som méjligt att inta sin lunch dér f6r att fa en néringsrik och varie-
rande kost.

Vid speciella tillfdllen som personalen ordnar, s.k hdlsodagar, diskuteras ofta fragor kring na-
ringsintaget. Hyresgdsterna har méjlighet att képa ett "matpaket” med tre maltider/dag fran
HotorgCentret.

De flesta av hyresgdsterna ater lunch tillsammans varje dag i HotorgCentrets matservering.
Lunchen tillreds fran grunden med farska, narproducerade livsmedel. Kékspersonalen har skol-

ning i naringsrik kost for dldre samt olika dieter

7.3 Hygienpraxis

Det finns anvisningar i enheten om olika hygienrutiner. | serviceplanen satter man ocksa upp
mal fér dessa rutiner. | anvisningarna ingar bade ské6tsel av hyresgésternas personliga hygien
samt férhindrande av spridning av smittsamma sjukdomar.

Stddningen i alla tre hus skéts av HotorgCentrets personal. Som bést haller en plan for stadser-
vice att for enheterna. Det finns en stéddansvarig i alla enheter. For bykhantering ansvarar

samma personer som har hand om stddningen.
Personalen arbetar pa ett aseptiskt satt i enheterna. Viktigheten av en god handhygien poé&ng-

teras. [ narvardarutbildningen ingdr skolning i detta. Introduktionen f&ér nyanstéllda inkluderar

dven genomgang av aseptiskt arbetssatt.
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[ syfte att férebygga smittsamma sjukdomar féljer vi gallande anvisningar som uppdateras av
Osterbottens Vilfardsomrades hygienskétare Chatrine Norrbacka, tel nr: 050-5018891. Fér att
dessa anvisningar ska tillampas pa enheten finns en utndmnd hygienansvarig som kan hjalpa
och handleda personalen i hygienfragor.

Hygienansvarig vardare vid seniorboendet &r Thua Sandberg. Vid Villa Rosalie finns dven tva
hygienansvariga.

Bade hyresgdster och deras anhériga informeras om hygienpraxis t ex vid epidemier.

7.4 Hélso- och sjukvard

For att hélso- och sjukvardstjanster ska kunna sakerstéllas fér hyresgasterna behdver persona-
len uppréatthalla och utveckla sitt yrkeskunnande. Férsta hjalp kurser ordnas vart tredje ar. P3
enheterna finns anvisningar kring ordnandet av sjukvard, munhélsovard samt om hur man
handlar vid dédsfall.

Ansvariga sjukskdtaren ser till att undersékningar, kontroller m.m blir gjorda och vid behov tas
proverna hos hyresgdsten. Vid HotorgCentrets seniorboende finns ingen egen lakare. Kontak-
ten till Malmska for att fa remisser o.d. skéts via AKS-skéterskan till vilken ansvariga sjukskéta-
ren har direkt telefonnummer och en staende telefontid varje mandag kl. 10. Utover telefonti-
den kan AKS-skéterskan kontaktas via SMS dagtid. Ovriga tider kontaktas jourens ansvariga
sjukskotare.

Vid bradskande sjukdomsfall bestélls ambulans och hyresgésten fors till jouren.

Vid dédsfall pa Seniorboendet kontaktas alltid polisen.

Det finns ocksa majlighet till samarbete med hemsjukhuset i staden. T ex vid iv-antibiotika.
P.g.a. att det inte finns personal nattetid sa kan inte hyresgdster vardas hdr ifall det krdvs dyg-
net runt vard.

Hyresgasterna valjer sjdlv hur tandvarden skéts. Antingen skéts den via hdlsovardscentralen
eller ocksa hos privat tandlékare. Vid behov hjdlper personalen med tidsbestallning ifall hyres-

gdsten sjalv inte kan eller vill.
7.5 Likemedelsbehandlingens férverkligande

Lakemedelsbehandlingen vid HétorgCentret styrs av gallande lagstiftning, SHM:s handbok fér

sdker ldkemedelsbehandling.
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Hemvardens ansvariga sjukskdtare Susanne Lehtinen ansvarar for ldkemedelsbehandlingen
som helhet.

Planen for [akemedelsbehandling styr genomférandet av ldkemedelsbehandling pa enheterna.
[ planen definieras hur ldkemedelsbehandlingen genomfé&rs. Déar framkommer ocksa hur kom-
petensen sdkerstélls och uppréatthalls. Introduktions-, ansvars- och skyldighetsfragor behandlas
ocksa. Ldkemedelsbehandlingsplanen finns i det s.k hsv-rummet. Hela personalen har ldst och
kvitterat planen.

Lakemedelsbehandligsplanen uppdateras en gang per ar.

I enheterna finns inte ett allmént Iakemedelsforrad. Hyresgdsterna har egna ldkemedel.

8 KLIENTSAKERHET

| HotorgCentret finns uppgjorda planer bade fér beredskap brand och rédddning. Den uppdate-
ras regelbundet av verksamhetschefen och fastighetsskétaren. Planerna férvaras i kanslidelen.
Nyanstéllda introduceras i bade brand- och raddningsplanen samt hur man agerar praktiskt vid
forsta arbetsskiftet. Personalen deltar i raddnings- och slackningsévningar regelbundet. Enhet-
erna dar utrustade med direkt brandalarm, rékdetektorer och sprinklers. Brandalarmen testas
regelbundet enligt myndighetskraven.

Alla hyresgdster har Everons trygghetsalarmsystem. Det fungerar sa att det alarmerar tills na-
gon kvitterar alarmet. Programmet meddelar automatiskt ndr det dr dags for batteribyte. An-
svarspersoner for trygghetsalarmsystemet ar verksamhetschef Inger Gripenberg 044-7219511
och verksamhetssekretare Maria Norrena-Bjérklund 044-7219500. Vid fragor eller tekniska fel
kan de kontakta Everon support.

Enheternas allmanna utrymmen stadas regelbundet enligt stdd- och serviceplanen. I hyresgas-
ternas serviceplaner finns 6verenskommet om hur och vem som stddar ldgenheterna. Hyres-
gasterna bestammer sjélv hur det ordnas.

Fastighetsskotaren ansvarar for att belysning, temperatur, ventilation och luftkonditionering

och andra faktorer ar enligt rekommendationerna.

8.1 Verksamhetsutrymmen
HotorgCentrets seniorboende bestar av 57 Iagenheter beldgna i tre olika byggnader. Alla ldgen-
heter &r planerade sa att personer med funktionsnedsattning ocksa kan bo dar. Toalett och

badrum finns i alla Idgenheter. Hyresgasten méblerar sjdlv sin egen bostad. | alla tre husen finns
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allméanna utrymmen vilka hyresgdsterna far anvénda sig av. Det finns tillrdckligt med hissar, led-
stanger och viloplatser. Det ar enkelt att réra sig med hjalpmedel i alla enheter. [ samrdd med
hyresgdsterna dr anhériga valkomna att 6vernatta ifall de vill. Vid handelse av hyresgdstens

eventuella frdnvaro anvands inte ldgenheten till annat &ndamal.

8.2 Teknisk utrustning

Hyresgdsternas och personalens sdkerhet tryggas med hjalp av bevakningskameror samt att
ytterddrrarna dr lasta kvills- och nattetid nar mindre personal finns i husen. | varje ldgenhet
finns det port-telefoner genom vilken hyresgdsterna kan kontrollera vem som ringer pa dérren
Vaktarfirman Securitas rodnar regelbundet. Kontaktuppgifter till Securitas finns i kanslierna.
Personalen har telefon med sig och kan kalla pa hjélp vid behov. | telefonerna finns 112-appen
nerladdad.

Verksamhetschefen och fastighetsskétaren har tillgang till bandat material fran évervaknings-
kamerorna. Kamerorna &r placerade vid utgangarna (7 st) samt utanfér lakemedelsrummet.
Dessutom har nattpersonalen pa Villa Rosalie ett personalarm, ett s.k. verfalisalarm som gar
direkt till Securitas personal.

[ enheterna finns ingen elektronisk passerkontroll.

8.3 Medicinteknisk utrustning

Medicinteknisk utrustning som anvdnds i HétorgCentret &r: blodtrycksmaétare, blodsockerma-
tare (egna), saturationsmatare, febertermometer, rollatorer, rullstol vid behov, hérapparater,
otoskop, u-stix, dronspolning, stygnborttagning, férbandsmaterial, hjalpmedel fér padragande
av stédstrumpor, lyftbélte, péhkindpallo, vag, sittvag vid behov samt en lift finns att tillga vid
behov. Hemvardspersonalen kontaktar hjdlpmedelsutlaningen fér anskaffande av [ampliga
hjalpmedel. Hjdlpmedelsutldningen transporterar hjdlpmedlen till HotorgCentret, underhaller
samt skickar dem vid behov fér reparation.

Hemvardspersonalen ser till att utrustningen &r séker och att bruksanvisningarna finns tillgéng-
liga. Risksituationer dokumenteras och diskuteras. I fall man upptécker funktionsfel anmals
detta till Fimea ”"Rapportering om tillbud” | bradskande fall kan man ringa 029-5223341

[ seniorboendet har vi for tillféllet apparatpass pa foljande apparater; blodtrycksmatare, blod-

sockermatare och saturationsmaétare.
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HotorgCentrets sjukskétare Susanne Lehtinen 044-7219514 och Lisa Rehnfeldt 050-4303614 an-
svarar for att apparaterna anvénds ratt, samt att apparaterna servas regelbundet. Dessa an-
svarspersoner tar emot anmadlningar om sdkerhet och tillbud fér den medicintekniska utrust-

ningen.

8.4 Stornings- och undantagssituationer

| HotorgCentret uppratthalls beredskap for eventuella stérnings- och undantagsférhallanden
genom att regelbundet ga igenom befintliga planer som finns, samt genom rundvandring pa
enheterna en gang per ar. Personalen deltar i 6vningar i primérsldckning vart femte ar. Den sen-
aste sldckningsovningen holls hosten 2022. N6d forsta hjédlp uppdateras vart tredje ar. Att vara
forberedd pa storningssituationer dr en del av det dagliga arbetet.

| HotorgCentret finns utarbetade handlingsplaner f6r brand- och raddning, hot och vald, mobb-
ning, missbruk, corona, stralning, datasakerhet.

| tva av husen finns speciella skyddsrum (H6torgCentret och HT-S6dermalm)fér utifran kom-
mande hot.

Vid eventuell brand Idses branddérrar automatiskt. Personalen undervisas i hur man kan 6ppna
dem i samband med att man gar igenom hur brandskdpet fungerar. Personalen har ocksa en
s.k. telefonbrandlista genom vilken man snabbt far flera som kan hjélpa till med ex utrymning.
Personalen informeras ocksa om att brandalarmet later valdigt hogt, och att man ocksa bor tai
beaktande att man eventuellt beh&ver lugna och trésta hyresgaster som blivit radda.

Ifall det uppstar stérning av elproduktionen sa finns det utprintade, uppdaterade medicinlistor
for alla hyresgéster inom hemvarden. Arbetsscheman finns ocksa alltid i uppdaterad version,

utprintade i hemservicerummet.

9 PERSONALEN

9.1 Personalstruktur

Vardagar dagtid arbetar ansvariga sjukskdtaren 7-15, en narvardare vissa dagar (eller kvéllar)
ddrutdver en vardare 7-14 och tva vardbitraden varav den ena jobbar 8-14 och den andra 7.30-
14.30. Varje kvall jobbar en ndrvardare eller narvardarstuderande med godkant ldkemedelstill-

stdnd 16.30-21 samt ett vardbitrade 18-20. | fall det &r narvardarstuderande, ligger
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lédkemedelsansvaret pa vardpersonalen pa Villa Rosalie. P4 helgerna finns en vardare som job-
bar 7-13. Ifall hemservicepersonalen inte &r fardig utbildad sa finns en medicinansvarig ndrvar-
dare vid Villa Rosalie. En studerande deltar i vardarbetet utgaende fran egna kompetenser. All
personal deltar i handledningen av studerande. Vissa vardatgéarder l&rs ut pa arbetsplatsen.
Arbetsbeskrivning for personalen finns till paseende i hsv-rummet.

Personalen &r handplockad och de flesta ar kdnda fran tidigare. Av ny personal férvéntas ett Cv
och eventuella referenser. Tillrdcklig behdrighet kontrolleras via JulkiTerhikki och JulkiSuosikki.
Alla maste ha ett godkant ikraftvarande ldkemedelstillstand samt bevisa sitt kunnande. Det
som kravs av sjukskotare och narvardare ar: LOP, HCI, KIPU 1, GER 1 och 2. Av vardbitrdden
krévs MiniLOP.

Lamplighet for arbetet varderas hégt. Vi forvantas oss att all personal har ett genuint intresse

och vill engagera sig i de dldre som bor i HétorgCentret.

9.2 Rekrytering

HotorgCentret prioriterar tillsvidareanstéllningar. Alla anstéaliningar féregas av en personlig in-
tervju. For rekrytering anvander vi oss av annonser i lokala tidningar samt sociala medier. En yr-
kesutbildad person inom hélso- och sjukvarden ska ha tillrdckliga muntliga och skriftliga kun-
skaper for de uppgifter som hen skoter. Verksamhetschefen ansvarar f6r bedémningen av
sprakkunskaperna. Rekrytering av ny personal ar numera sténdigt aktuellt. Nyanstallda har all-
tid en provotid. Lonerna utbetalas utgdende fran kollektivavtal fér den privata socialser-

vicebranschen. Tillrdckliga personalresurser sakerstalls i samarbete med Villa Rosalie

9.3 Sjukfranvaro

Vid pl6tslig franvaro hos personalen férséker man i forsta hand ordna med vikarier som &r be-
kanta for hyresgdsterna. Personalen har en WhattsAppgrupp dit man skriver vilket/vilka skift
som &r lediga. Under kontorstid meddelas ansvariga sjukskdtaren om franvaron. Ovriga tider
kontaktas skiftesansvariga. Arbetstagaren har ratt till 2 sjukdagar med egen anmalan, blir det
léngre kravs sjukintyg fran Botnia arbetshédlsovarden eller hvc.

Bortsett fran corona-tiden har vi Iag sjukfranvaro.
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9.4 Personalintroduktion och fortbildning

Ansvariga sjukskétaren eller annan ansvarsperson ser till att varje nyanstélld person far en god
introduktion i arbetet. Man utgar fran ”checklistan fér ny personal” som finns. Nyanstallda far
ga bredvid en handledare 2-3 skiften innan man gor ett hembesdk sjalvstandigt. Det finns ett
schema for de specifika arbetsuppgifterna. Tillrdckliga personalresurser, kompetens och utbild-
ningsbehov, franvaro och behov av vikarier bedéms kontinuerligt i HétorgCentret. Det &r vik-
tigt att se till s& att personalresurserna ar tillrdckliga i férhallande till de tjanster som Hétorg-
Centret producerar.

Personalens 6nskemal angdende fortbildning diskuteras regelbundet. Behovet av fortbildning
framkommer ocksa i utvecklingssamtalen. Minimirekommendation for fortbildning per ar &r tre
dagar. Utbildning i ldkemedelsbehandling dr med fem ars mellanrum.

Ansvarspersoner pa enheterna tentar dataskyddets ABC. Aven 6vrig personal rekommenderas

att delta i utbildningen.

9.5 Anmalningsskyldighet

Personal inom socialvarden har en lagstadgad skyldighet att anmaéla missférhdllanden eller
stora risker for missférhallanden enligt socialvérdslagen 488. Anmélan gors i forsta hand till an-
svariga sjuksk&taren och/eller verksamhetschefen beroende pa vad saken galler. Ifall inte ar-
betsgivaren vidtar tillrdckliga atgérder trots diskussioner som forts pa enheten och klientsaker-
heten dventyras, skall en anmélan goras till regionférvaltningsverket. Den person som gjort an-

maélan far inte bli féremal fér negativa motatgéarder till f6ljd av anmalan.

9.6 Behandling av personuppgifter

Personuppgifter inom socialvarden dr bade sekretessbelagda samt kansliga. Informationshan-
teringen innebar allt frdn dokumentering till forstéring av uppgifterna, pa sa satt kan en god
informationsforvaltningssed tryggas. Hanteringen av personuppgifterna styrs av EU:s allmanna
dataskyddsforordning (EU 2016/679). Den nationella dataskyddslagen (1050/2018) kompletterar
och preciserar dataskyddsférordningen. THL har utférdat en myndighetsforeskrift (3/2021) till
social- och hédlsovarden om egenkontroll av de krav som stélls pa anvéndningen av informat-
ionssystem enligt 19h § i lagen om elektronisk behandling av personuppgifter inom social- och
hélsovarden. | HotorgCentret finns en plan for datasékerhetspolicy dar det framkommer allt

som ror datasdkerheten i huset. Planen finns till paseende i kanslidelen.
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Som nyanstdlld far man vid introduktionen lara sig HétorgCentrets policy angaende detta. Till-
sammans med férpersonen gar man igenom det viktigaste det viktigaste som galler behand-
lingen av personuppgifter och datasekretess, t ex tystnadsplikt och hur man dokumenterar.
Alla anstdllda samt studeranden har ett eget personligt I6senord for inloggning i DomaCare. |
Domacare finns olika anvandarnivaer som férbéattrar dataskyddet och behandlingen av person-
uppgifter. DomaCare stangs alltid efter anvandning. Obehdriga har inte tillgang till personupp-
gifterna eftersom utrymmen dér de férvaras alltid &r [asta om ingen arbetar dar.

Turvaposti anvands alltid nar man sander eller mottar personuppgifter.

Under hosten 2023 kommer ansvariga sjukskdtaren att delta i Kansa-koulu 5- projektets doku-
menteringsexpertutbildningen. I nuldget finns ingen beskrivning pa behandlingen av sekretess-

belagda personuppgifter pa enheten, men kommer att planeras efter expertutbildningen.

Dataskyddsansvarig: Maria Norrena-Bjoérklund, tel 044-7219500, maria.norrena-

bjorklund@htcentret.fi

10 EGENKONTROLLPLANENS ANSVARSPERSONER, UPPDATERING OCH OFFENTLIGHET

Planen f6r egenkontroll gérs upp av verksamhetschefen, ansvariga sjukskétaren som ansvarar
for enheten i samarbete med personalen. [ vissa fragor kan man ocksa héra sig fér bland hyres-
gasternas asikter och 6nskningar.

Verksamhetschef Inger Gripenberg, 044-7219511, inger.gripenberg@htcentret.fi

Ansvarig sjukskotare Susanne Lehtinen, 044-7219514, susanne.lehtinen@htcentret.fi

Planen fér egenkontroll uppdateras arligen och vid féréndringar i verksamheten som paverkar
servicekvaliteten och sdkerheten. Tidigare versioner av egenkontrollplanen skall sparas i at-
minstone 7 ar. Planen fungerar som en del av HotorgCentrets kvalitetsévervakningssystem,
och dessutom anvands den i introduktionen av nyanstallda och studeranden. Den dagliga verk-
samheten styrs av olika veckoprogram som ordnas i matsalen samt av hyresgasternas person-
liga vard- och serviceplaner. Utifran trivselférfragningar far man reda pa olika utvecklingsobjekt
som man kan anvanda sig av. Genom de regelbundna utvecklingssamtalen med personalen s
kommer deras tankar och énskningar fram om vilka kurser de vill delta i. Personalen kan ocksa
pa eget initiativ presentera ndgon kurs eller utbildning som intresserar. Utgdende fran de arliga

risk-kartldggningarna kan man identifiera och beskriva risker i H6torgCentrets verksamhet,
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bedéma riskernas betydelse. Avvikelser och tillbud behandlas sa fort som méjligt fér att kunna
identifiera orsaken bakom dem och minska risken for att de ska upprepas. Personalen kdnner

till egenkontrollplanens innehall.

Egenkontrollplanen halls offentligt framlagd i kanslidelen sa att hyresgdsterna, deras anhé&riga
och alla intresserade av egenkontroll [dtt och utan sdrskild begéran kan lasa planen. Egenkon-

trollplanen finns ocksa publicerad pa HotorgCentrets hemsida.

F6r att kunna utveckla en god och kvalitativ service sa ar det viktigt att man gor det tillsam-

mans.

Planen f&ér egenkontroll godké@nns och faststalls av verksamhetschefen

Ort och datum

JMGO betee! 1 /]. 20 %D

Underskrift och namnfértydligande

; %—z« g uilorerg Jnger Gripenberg
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