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Inledning

Egenkontroll &r den priméra formen av évervakning av serviceverksamhet inom
social-och halsovarden. De innebar en kontinuerlig utvardering och utveckling av
den egna verksamheten ur kundens och patientens perspektiv.

Egenkontroll omfattar klient- och patientsdkerhetsarbete, kvalitetsarbete och
god grundservice. Myndighetstillsynen har till uppgift att sdkerstalla
egenkontrollen samt att ingripa da egenkontrollen inte racker till.

Alla aktérer som ordnar social- och halsovardstjanster med flera enheter skall ha
ett program for egenkontroll. Syftet med programmet for egenkontroll ar att
sakerstalla att invanarna far den service som garanteras dem i deras
grundlaggande rattigheter och efter deras behov, i ratt tid, jamlikt, tillgangligt,
hogklassigt och sakert.

for att uppna dessa mal kravs god ledning, tillracklig och kompetent personal
samt smidiga arbetsprocesser

Jakobstads Aldringsvénners program for egenkontroll baserar sig pa Lag om
tillsyn 6ver social- och halsovarden 741/2023

Enligt 26 § i tillsynslagen ska en tjansteanordnare och en sadan tjansteproducent
som tillhandahaller tjanster vid flera &n en tjansteenhet utarbeta ett program for
egenkontrolli fraiga om de uppgifter och tjanster som de ansvarar for.

For genomforande av programmet for egenkontroll ansvarar verksamhetschefen.
Enhetsansvariga ansvara for egenkontrollen inom sina enheter

Programmet for egenkontroll sakerstaller

o Att uppgifter skots enligt lag

o Attuppgjorda avtal foljs

e Tillgangen till tjanster, tjdnsternas kontinuitet, sdkerhet och kvalitet samt att
kundernas behandlas jamlikt

e Att brister upptacks, atgardas och avhjalps

e Attiakttagelser som | programmet for egenkontroll ingar de lagstadgade
planerna for egenkontroll och patientsakerhet.

Lagen om ordnande av social- och halsovard 612/2021 6 kap. 40 §, lagen om
ordnande av raddningsvasendet 613/2021 4 kap. 16 §.


https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612#Lidm45053758269824
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210613#Pidm45053757657728
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210613#Pidm45053757657728

Jakobstads Aldringsvanner rf

Var verksamhet

Jakobstads Aldringsvanner r.f. dr en ideell férening som har planerat, latit
uppfora och sedan ar 2000 driver ett seniorcampus i centrum av Jakobstad.
Campuset bestar av:

e Seniorboende

e Serviceboende med heldygnsomsorg
e Hemvard

o Dagverksamhet

e Matservering

o Motesplats for foreningar och grupper

Seniorboende

Seniorboendet erbjuder bekvdma och moderna lagenheter i hjartat av Jakobstad.
Lagenheterna ar alla utrustade med eget kok eller kokvra och toalett med dusch
samt trygghetslarm. Fran lagenheterna ar det gangavstand till apotek, bank och
butik. Matserveringen serverar dagligen en varierande och naringsrik lunch.
Utbildad, kunnig och hjalpsam personal finns tillganglig varje dag

Olika serviceformer som stadning, kladvard, hemsjukvard, bastu och bad och sa
vidare erbjuds och ordnas enligt hyresgastens 6nskemal. Aktiviteterna som
fortlopande ordnas i huset satter guldkant pa tillvaron. Var malséattning ar att
finnas till hands for hyresgasterna och erbjuda ett tryggt och sjalvstandigt
boende.

HotorgCentret bestar av 23 lagenheter som ar mellan 42 och 72 kvadratmeter

HT-s6dermalms seniorboende erbjuder 18 lagenheter. Lagenheternas storlek ar
mellan 32 till 55 kvadratmeter

Villa Hannus bestar av 16 bostader. Ladgenheternas storlek varierar mellan 34 till
61 kvadratmeter

Villa Jung rymmer 6 stycken seniorbostader. Lagenheterna ar mellan 30 och 40
kvadratmeter



Serviceboende med heldygnsomsorg

Jakobstads Aldringsvénner ar godkand som servicesedelproducent for
serviceboende med heldygnsomsorg och erbjuder 37 platser pa tva olika enheter

Villa Rosalie ar ett trivsamt och hemtrevligt gruppboende med 16 platser for
personer med minnessjukdom. P4 Villa Rosalie bor man i egna rum inredda med
egna mobler. | det gemensamma koket tillreds och avnjuts maltiderna och
vardagsrummet sitter man skont i soffan och njuter av varmen fran den 6ppna
spisen. Vardpersonal finns pa plats dygnet runt.

Vardefilosofin bakom Villa Rosalie ar att klienten ska vara i centrum och kdnna
narhet av andra manniskor. Alla ska fa behalla sin funktionsférmaga séa lange
som mojligt, med stod av den individuella vardplanen och omges av personal
som kanner till hans/hennes vanor och levnadshistoria.

Villa Jung ar ett nyrenoverat serviceboende med heldygnsomsorg som erbjuder
19 tidsenliga, bekvama och rejala bostader for aldre med totalt 21 platser.
Malsattningen for verksamheten ar att erbjuda kvalitativ och personcentrerad
vard som satter individens trivsel, vardighet och livskvalitet i forsta rummet.
utrymmen. Varje hyresgast har en egen lagenhet med luftkonditionering,
fjarrvarme och separat ventilation. P4 boendet finns dven trivsamma sociala
utrymmen och en skyddad atriumgard med en vacker och rogivande tradgard.

Hemvard

For vara hyresgaster kan vi erbjuda hemvard varje morgon och kvall for bade
langre och kortare tid. Vi kan erbjuda hog kvalitativ sjukvard tack vare var kunniga
sjukskotare/halsovardare som basar for enheten. Vi ar mana om ett gott
bemdtande och ger personlig omsorg enligt hyresgastens behov och 6nskemal.

Vi ar en godkand serviceproducent av bade regelbunden och tillfallig vard.
Dagverksamhet

Nar en alder eller sjukdom gor att man inte kan delta i sociala aktiviteter pa
samma satt som tidigare sa finns det alternativ. En dagverksamhet riktar sig till
den som av olika skal inte har mdjlighet att vara lika aktiv som tidigare.
Dagverksamheten fungerar ocksa som avlastning for narstdendevardare

Pa Hermangardens dagverksamhet ater vi lunch tillsammans, startar och
avslutar dagen med kaffe. Mellan mat och kaffe ordnas program som stimulerar,
uppmuntrar och innesluter i gemenskap.

Har finns det utbildad personal som haller i aktiviteterna och ger den omsorg
som behdvs

Vi ar godkand servicesedelproducent for dagverksamhet.



Matservering

Hotorgeentrets lunchrestaurang serverar husmanskost varje dag,

mandag till sondag.

Vitillreder den goda maten fran grunden och anvander i forsta hand inhemska
narproducerade ravaror. Till varje lunch ingar salladsbord, efterratt och kaffe.
Dessutom ar var dietkock specialist pa glutenfri mat!

Hos oss har man mojlighet att avnjuta vara utsokta maltider i var hemtrevliga
restaurang tillsammans med andra eller ta med dig hem som take a way.

Motesplats

Pa Hotorgcentret manar vi om ett rikt livi ggmenskap med andra.
HotorgCentret ar centralt belaget i Jakobstad och invalidvanligt varfor manga
foreningar, grupper haller sina moéte och traffar hos oss.

Som privat kan man aven hyra utrymmen fér kalas, minnesstund och andra
fester.

Hotorgcentrets nydppnade Gym Verna passar alla som vill uppratthalla styrka
och balans, men ocksa de som vill njuta av att latt motion. Maskinerna ar latta att
anvanda och gar att stalla in sa att de passar var och en. Vi erbjuder individuell
traningsvagledning av experter inom seniortraning. Gym Verna ar ocksa 6ppet for
allmanheten. Man kan képa gymkort eller delta i grupptraning.

Grunden for hela var verksamhet kom fran var Loppmaknad.

Vi bedriver sedan ar 1995 ett lopptorg i den sa kallade ”munstycksfabriken”
i Sodermalm, Jakobstad. Lopptorget bedrivs helt pa frivillig basis med ca 60
personer.Hos oss finns allt fran mobler, tyger, porslin, tavlor och teknik.
Pengarna fran forsaljningen gar i sin helhet till Hotorgcentrets verksamhet.

www.hotorgcentret.fi


http://www.hotorgcentret.fi/

Malsattning och strategi

Ledningen for Jakobstads Aldringsvénner rf har utarbetat en strategiplan for
perioden 2018-2025. | planen beskrivs féreningens Mission, vision samt strategi

VISION
Utveckling av seniorboende i
centrum av Jakobstad
Utveckla stodservice,
hemservice och
hemsjukvarden
HotorgCentret, den sjalvklara
traffpunkt en for seniorer

MISSION
Allt for de dldres
védlbefinnande
Tryggt, Trivsamt och
Tidsenligt boende
Naringsrik och god kQa
Gemenskap och sa

Tattlig tillvaxt med
inriktning pa trygga och
bekvama bostader
Bibehalla god Kvalité
Personal utveckling

Figur 1. Jakobstads /ildringsvénners Strategiplan

De strategiska malen for strategin ar:

- Mattlig tillvaxt med inriktning pa trygga och bekvama bostader
- Bibehalla god kavitet

- Satsning pa personal

Strategiplanen har utvarderats i styrelsen och fungerar som ar grund vid
utveckling av verksamheten

Ledningsgruppen inom Jakobstads Aldringsvanner arbetar standigt med
verksamhetens strategi och utveckling. Ledningsgruppen har utarbetat
grundprinciper och -varden:

Bast pa omsorg - Vi bryr oss!
Vara grundvarden — Empati, forstaelse, palitlighet och samarbete



Verksamheter under egenkontroll

Programmet for egenkontroll omfattar vara tjanster inom social- och halsovarden, men
aven var ovriga verksamhet fungerar i enlighet med programmets riktlinjer i de fall dar
det &r andamalsenligt

Enligt 47 § i socialvardslagen ska en verksamhetsenhet inom socialvarden eller
nagon annan aktor som ansvarar for en verksamhetshelhet utarbeta en plan for
egenkontroll for att sdkerstalla socialvardens kvalitet, sdkerhet och
andamalsenlighet. Planen ska hallas offentligt framlagd, dess genomforande
ska overvakas regelbundet och verksamheten utvecklas utifran den respons
som regelbundet samlas in fran klienterna och verksamhetsenhetens personal.

Foljande verksamheter berdrs av programmet for egenkontroll

e Serviceboende med heldygnsomsorg
Villa Rosalie — 16 platser for personer med minnessjukdom
Villa Jung — 21 platser pa Kvarnbacksgatan 2

e Hemvard
Hemvard ges i forsta hand till vara egna hyresgéaster i HotorgCentret, HT-
Soédermalm, Villa Hannus samt Villa Jungs seniorboende. Ibland aven tillfallig
hemvard till utomstaende

e Stodtjanster
Stodtjanster ges i forsta hand till hyresgasterna i vara egna seniorboenden.
Tillfalligt kan stodtjanster ges till dvriga seniorer i narregionen.

o Dagverksamhet
Dagverksamheten, Hermangarden
Gruppaktiviteter 4 dagar i veckan 48-50 deltagare

Ovrig verksamhet s& som Matserveringen pa HotorgCentret samt
utdelningskoket pa Villa Jung har egna egenkontrollplaner anpassade enligt den
verksamhetsformen.



Lagstiftning som styr verksamheten

Jakobstads Aldringsvénners verksamhet inom service for dldre grundar sig pa
foljande lagar:

Socialvardslag 1301/2014

Syftet med denna lag ar att

1) framja och uppratthalla valfard och social trygghet,

2) minska ojamlikhet och framja delaktighet,

3) pa lika grunder trygga behovlig, tillracklig och hogklassig socialservice
samt andra atgarder som framjar valfarden,

4) framja klientorientering och klientens ratt till god service och gott
bemdtande inom socialvarden,

5) forbattra samarbetet mellan valfardsomradets social- och halsovard och
kommunens olika sektorer samt andra aktorer for att de mal som avsesi 1-4
punkten ska nés. (8.7.2022/589)
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/201413017?search%5Btype%5D=
pika&search%5Bpika%5D=h%C3%A4lso-och%20sjukv%C3%A5rdslagen

Halso- och sjukvardslagen 30.12.2010/325

Lagens syfte ar att

1) framja och uppritthalla befolkningens hélsa, vélfard,

arbets- och funktionsférmaga och sociala trygghet,

2) minska hilsoskillnaderna mellan befolkningsgrupperna,

3) sorja for lika tillgang, kvalitet och patientsékerhet nér det géller den service som
befolkningen behover,

4) oka klientorienteringen 1 hélso- och sjukvardstjansterna, och

5) forbittra primérvéardens verksamhetsbetingelser och samarbetet mellan
aktorerna inom hélso- och sjukvarden, mellan de olika
valfardsomradesverksamheterna och mellan

valfardsomradet och kommunen och med andra aktorer nér det géller att fraimja
hélsa och vilfard och att ordna social- och hilsovarden. (8.7.2022/581)
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326?search%5Btype%S5D=pika&
search%35Bpika%5D=h%C3%A41s0-0ch%20sjukv%C3%ASrdslagen%20%2F326

Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om
social- och halsovardstjanster for aldre 28.12.2012/980

Syftet med denna lag ar att

1) stddja den aldre befolkningens valbefinnande, halsa, funktionsférmaga och
formaga att klara sig pa egen hand,

2) forbattra den aldre befolkningens méjligheter att i kommunen och i
valfardsomradet delta i beredningen av beslut som paverkar denna
befolknings levnadsfoérhallanden och i utvecklandet av den service den
behover, (8.7.2022/604)

3) forbattra maojligheterna for en aldre person att fa hogkvalitativa social- och
halsovardstjanster och handledning i anvandningen av andra till buds staende
tjanster i enlighet med det individuella behovet och i tillrackligt god tid, nar



https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=socialv%C3%A5rdslag#a8.7.2022-589
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=h%C3%A4lso-och%20sjukv%C3%A5rdslagen
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=h%C3%A4lso-och%20sjukv%C3%A5rdslagen
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=H%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rdslag#a8.7.2022-581
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=h%C3%A4lso-och%20sjukv%C3%A5rdslagen%20%2F326
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=h%C3%A4lso-och%20sjukv%C3%A5rdslagen%20%2F326
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2012/20120980#a8.7.2022-604

personens nedsatta funktionsformaga kraver det, och

4) forbattra maojligheterna for en aldre person att paverka innehallet i de social-
och halsovardstjanster som ordnas for honom eller henne och det satt de
utférs pa samt besluta om val som galler dem.

Verksamhetens egenkontroll utgar fran

Lag om ordnande av social- och halsovard 612/2021
lagen faststaller att en privat serviceproducent skall utarbeta ett program for
egenkontrollifrdga om de uppgifter och tjanster de ansvarar for

Lag om tillsyn 6ver social- och halsovarden 741/2023

faststaller att privata serviceproducenter ska ha ett program for egenkontroll
och baserat pa den skall samtliga verksamheter inom organisationen
utarbeta en plan for egenkontroll i samarbete med personalen.

Avtal som grund for var tjansteproduktion

Jakobstads Aldringsvénner har beviljats tillstand for privata
tjansteproducenter

Tillstand for privat socialserviceproducent 26.01.2001
Tillstand att tillhandahalla privata halso- och sjukvardstjanter 22.03.2011

Kundrelationen med Valfardsomradet baserar sig pa servicesedel
Jakobstads Aldringsvanner rf ar godkand servicesedelproducent for

o Serviceboende med heldygnsomsorg pa Villa Rosalie och Villa Jung
o Regelbunden- och tillfallig hemvard
o Dagverksamhet

Som producent for servicesedel foljer vi regelboken for

Servicesedlar - allmant tillmpningsdirektiv 2024

Samt for varje enskild enhet uppgjorda regelbok

- Tilldmpningsdirektiv for servicesedlar inom hemvarden

- Tilldmpningsdirektiv for servicesedel inom dagverksamhet

- TillAmpningsdirektiv for servicesedel inom langvarit serviceboende med
heldygnsomsorg

En annan kundgrupp ar privatbetalande kunder. Med de kunder som anlitar
tjdnster med servicesedel eller privatbetalande kunder uppgors ett avtal
som bas for tjansteproduktion.

10



Tillgang till tjanster, tjansternas
kontinuitet samt kvalitet

Tillgang till tjdnster

Uppfdljning av tjdnsterna som kops av privata tjdnsteproducenter sker via ett
avtal mellan valfardsomradet och tjansteproducenten.

Kunderna beviljas tjanster i den man det finns mojlighet att ta emot nya kunder
inom ramen for det kundantal tillstdndsmyndigheterna beviljat och i den méan
kundernas tjanstebehov kan tillgodoses med den tillbudsstaende tjansten.

Jakobstads Aldringsvénner har haft tillrackliga resurser for att kunna tillmoétesga
de efterfragade tjansterna for dagverksamhet, hemvard och serviceboende med
heldygnsomsorg. Kon till vara seniorboenden ar lang

Tjansternas kontinuitet

Tjansterna kontinuitet beddms under hela servicehandelsen. God planering och
genomfdrande av tjansterna garanterar att servicekedjorna ar smidiga. Ett gott
och 6ppet samarbete mellan serviceproducenten och kdparen ar av stor
betydelse for kontinuiteten i tjdnsterna.

En viktig del i tjansternas kontinuitet ar tillgangen pa personal.

Genom egenkontrollen sakerstalls personalens tillracklighet, kunnande och
kompetensutveckling, funktionsformaga och valbefinnande i arbete.

Tack vare satsning pa personalens ork och valbefinnande i arbete har vara
enheter fatt gott namn om sig vilket har lett till att tillgdngen pa personal varit
tryggad trots nationellt rddande brist pa vardpersonal.

Vikarier anstalls alltid vid franvaro sa att personaltatheten uppfylls

For att garantera tjansternas kontinuitet har verksamheten uppgjort riskanalyser
for bade patienterna och personalen samt beredskapsplaner déar situationer kan
vara hotad sa som vid

e Brand

e Stromavbrott

e Epidemier

¢ Dataintrang

e Stoppivattentillforseln

11



Tjansternas sdkerhet och kvalitet

Enviktig del av programmet for egenkontroll ar planen for egenkontroll Genom
egenkontrollen kan vi sakerstalla kvalitet och sakerheten pa vara tjanster, planen
revideras och uppdateras arligen pa varje enhet.

Planen for egenkontroll ar ett offentligt dokument som finns framlagt pa enheten.
Den finns dven publicerad pa var websida.

Planen for egenkontroll beskriver den enskilda enhetens centrala atgarder for
hur man 6vervakar verksamheten, personalen och kvaliteten pa de tjanster
enheten producerar. Hela personalens sakkunskap utnyttjas i identifieringen
och hantering av risker. Vi &r mana om att ha en 6ppen och trygg atmosfar dar
hyresgasterna, anhoriga och personalen vagar ta upp missforhallanden i
kvaliteten och sakerheten.

| HotorgCentret uppratthalls beredskap for eventuella stornings- och
undantagsforhallanden genom att regelbundet ga igenom befintliga planer som
finns, samt genom rundvandring pa enheterna en gang per ar. Personalen deltar i
ovningar i primarslackning vart femte ar. Nod forsta hjalp uppdateras vart tredje
ar. Attvara forberedd pa storningssituationer ar en del av det dagliga arbetet.

Syftet med riskhanteringen ar att férebygga uppkomsten av farliga situationer.
Riskbedémningen bestar av féljande faser:

* ldentifiering av riskerna

* Bedodmning av riskerna

* Forhindra, eliminera eller minska riskerna

| planen for egenkontroll beskrivs ocksa hur tjansternas kvalitet kontrolleras, bla
genom:

- RAl systemet

Pa enheterna fylls RAl i tva ganger per ar, och dven oftare vid behov. RAI-
systemet beaktar bl a de grundlaggande kostfragorna. Nationellt sa anses RAI
vara det beddmningsverktyget som bast stéder en enhetlig beddmning av
servicebehovet och utveckling av tjdnsternas kvalitet. | RAl-bedémningen
framgar BMI.

- Kundenkater,

Kundenkater gors regelbundet till alla som anlitar vara tjanster. Enkaterna ger
bade klienter och anhoriga mojlighet att ge respons och feedback pa varden,
tryggheten och kvaliteten. Enkaterna samlas in, gas igenom och behandlas pa
personalméten

- muntlig respons.
Muntliga responsen skrivs ner och rapporteras

12



Positivrespons noteras och delges personalen, negativ respons leder alltid till
atgarder.

Responsen ar en viktig vid uppgdrande av egenkontrollen. Genom responsen kan
vi identifiera styrkor och svagheter inom var verksamhet.

Ledningsgruppen har det 6vergripande ansvaret for riskhanteringen och
utvecklingen av sadkerheten bade for klienter och personal.
Verksamhetschefen leder kvalitetsarbetet och ansvarar for uppféljning och
rapportering.

Enheternas ansvarspersoner ansvarar for att introducera personalen i
egenkontrollen. Personalen skall kdnna till processen vid negativa hadndelser.
Personalen agerar sa att klienternas, personalens och Ovriga personers halsa
och sakerhet gar i forsta hand vid farosituationer och tillbud. D4 personers hélsa
och sakerhet ar tryggad, rapporteras handelsen till ansvarspersonen som
rapporterar vidare till verksamhetschefen

Personalen informeras vid introduktionen om sina lagliga anmalningsskyldighet
gallande anmalan om missforhallande. Denna anmalningsskyldighet behandlas
ocksa regelbundet pa personalmoten i samband med att planen for
egenkontrollen gas igenom. D& poangteras att det inte handlar om personliga
pahopp och poangteras att det skall vara lag troskel att ta upp fragor med
enhetsansvariga.

Plan for lakemedelsbehandling

En viktig del i kvalitetsledningen och patientsdkerheten ar planen for
lakemedelsbehandling. Ldkemedelsbehandlingen styrs av géllande lagstiftning, SHM:s
handbok fér siker ldkemedelsbehandling

Planen fér lakemedelsbehandling styr genomforandet av lakemedelsbehandling
pa enheterna. | planen definieras hur lakemedelsbehandlingen genomfoérs. Dar
framkommer ocksa hur kompetensen sakerstélls och uppratthalls.
Introduktions-, ansvars- och skyldighetsfragor behandlas ocksa. | enheternas
lakemedelsbehandling deltar endast de personer som har erhallit
lakemedelslov. | lAkemedelsbehandlingsplanen ges detaljerade anvisningar
kring genomforandet av enheternas lakemedelsbehandling, ansvarsfordelning,
minimikrav som ska uppfyllas for anstallda som deltar i
lakemedelsbehandlingen. Lakemedelsbehandlingsplanen finns till padseende i
alla enheter. Hela personalen har last och kvitterat planen.
Lakemedelsbehandligsplanen uppdateras en gang per ar samt vid férandringar.

Ovriga planer som gjorts for att trygga kvaliteten och sidkerheten for personal och
klienter:

- Handlingsplan vid hot och vald

- Handlingsplan for att motverka mobbning

- Handlingsplan for att motverka missbruk

- Beredskapsplan
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- Dataskyddsplan
- Raddningsplan

Korrigering av observerade brister

Syftet med riskhanteringen ar att forebygga uppkomsten av farliga situationer samt
att identifiera ev. missforhallanden, brister och hot.

Riskhanteringen innebéar att ledningen aktivt foljer med forandringar i omgivningen
och anvander organisationens styrkor i syfte att ta tillvara mojligheter. En del av
riskhanteringen ar ocksa att sakerstalla att organisationen har tillracklig formaga att
hantera allvarliga avvikelser och skador sa att verksamheten kan aterupptas.
Riskahanteringsanalys for Jakobstads Aldringsvénner ingar i strategiplanen 2018-
2025 samt som en viktig del i planen for egenkontroll. Riskhanteringen ar ocksa en
vasentlig deli arbetarskyddet.

Varje enhet anvander sig av en checklista som hjalper att upptacka faror, bedoma
riskerna och utarbeta en plan for korrigering av brister.

Riskerna bedoms pa basen av hur allvarliga féljder de kan ha, och hur sannolikt det
ar att de intraffar.

Riskbedéomningen bestar av foljande faser:
- Identifiering av riskerna
- Bedémning av riskerna
- Forhindra, eliminera eller minska riskerna

Nar en risk identifieras kan den hanteras pa olika satt beroende pa riskens karaktéar. En
risk kan accepteras, dvs. inga atgarder vidtas da paverkan antas vara minimal eller kan
tolereras; reduceras, dvs. atgarder vidtas for att minska sannolikheten och/eller
konsekvensen av att en hadndelse intraffar; avsta, dvs. identifierade handelser eller
aktiviteter som ger upphov till risken undviks helt; delas, dvs. risken delas med andra
genom olika former av forsakringar.

Det hor till all personal att delta i utbildning som ordnas samt folja utfardade
anvisningar. Det ar p3 allas ansvar att framja sdkerheten genom att agera ratt.
Personalen ar skyldig att anmala vidare till sin ndrmaste forperson ifall risker upptacks.

| sista hand ar det verksamhetschefen som ansvarar for behovliga, korrigerande
atgarder samt ser till att en uppfoljning gors. Hon haller styrelsen for Jakobstads
Aldringsvéanner r.f. informerad om vad som ar pa gang.

Arbetarskydd

I enlighet med lagen om tillsyn dver arbetarskyddet, Lag om tillsyn 6ver arbetarskyddet
och om arbetarskyddssamarbete pa arbetsplatsen 44/2006 uppréatthaller Jakobstads
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Aldringsvénner en arbetarskyddskommission med representanter for arbetsgivaren och
arbetstagaren. | arbetarskyddskommissionen ingar arbetarskyddschefen samt 6
arbetarskyddsfullmaktige, en representant fran varje enhet

Arbetarskyddsfullmaktige svarar for riskhantering och sdkerhet inom den egna enheten.
Samtidigt ser namnda personer till att nédvandiga resurser finns och att 6vrig personal foljer
givna instruktioner. Ledningen ser till att personalen har tillracklig kunskap om sakerhetsfragor.
Ansvarspersonerna ingriper ifall missforhallanden framkommer.

Publicering av obesvarade brister och de atgarder som
vidtas till foljd avdem

P4 verksamhetsenheterna finns en responsbrevlada med blanketter for anonym
respons. ca 1 gang i aret gors en frageenkat till anhoriga och klienter. Muntlig
respons mojliggors eftersom personalen alltid finns tillganglig pa enheterna.

Ev. brister framkommer aven vid tillsynsmyndigheterna auditeringsbesdk.

All respons foljs upp och behandlas pa personalméten och pa ledningsniva.
Responsen anvands for att utveckla verksamheten.

Styrelsen for Jakobstads Aldringsvanner tar ocksa del av responsen och vidtar
atgarder pa styrelseniva

Uppgifter om uppfoljning och offentliga uppgifter om tillsynen rapporteras till
overenskomna parter inom Valfardsomradet och publiceras i Valfardsomradets
offentliga portal och andra 6verenskomna offentliga kanaler.

Information om observationer och atgarder med anknytning till egenkontrollen
formedlas till klienterna, personalen och ovriga berdrda personer

Lagstiftning och anvisningar

Lagar och anvisningar som ligger som grund for bolagets verksamhet

Lag om ordnande av social- och halsovard 612/2021

Lag om ordnande av social- och halsovarden och... 615/2021
Halso- och sjukvardslag 1326/2010

Lag om tillsynen 6ver social- och héilsovarden 741/2023

Lag om patientens stallning och rattigheter 785/1992

Lag om elektronisk behandling av kunduppgifter... 784/2021,
Lag om yrkesutbildade personer inom halso- och... 559/1994
Forordning om yrkesutbildade personer inom... 564/1994 -
Lag om servicesedlar inom social- och... 569/2009
Dataskyddslag 1050/2018

Diskrimineringslag 1325/2014

Patientforsakringslag 948/2019
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Socialvardslag 1301/2014

Lag om stodjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
hélsovardstjanster for aldre 28.12.2012/980

Lag om stddjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
hélsovardstjanster for dldre uppdaterad lagstiftning 1098/2023
Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och foérbéattra servicen 2020-
2023 : Malet &r ett aldersvanligt Finland

Ansvarsperson for programmet

Verksamhetschefen ansvarar for Programmet for egenkontroll,
narmare information ger

Inger Gripenberg
verksamhetschef
044-7219511

inger.gripenberg@htcentret.fi
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